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KEIN BIER ?

KEINE PANIK !!

STORUNGEN UND ABHILFEN

BEI

GETRANKESCHANKANLAGEN
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PROBLEM: KEIN BIER

Frage

Ursache

Abhilfe

Lauft nur eine
Sorte nicht?

Gas - Ventil am Druckregler od.
Zwischendruckregler geschlossen

Bierleitung eingefroren

Bier- und Gas - Leitung am
Zapfkopf vertauscht

Das Fass ist leer

Bierleitung ist verstopft (z.B.
Gummiballchen von der Reinigung)

KEG-Zapfkopf beim Reinigen falsch
zusammengebaut

Absperrhahn 6ffnen

Leitung auftauen
(Klhlung defekt?)

Anschliisse Uberprifen
(Gasseite immer seitlich,
Getrank immer oben.)

Neues Fass anzapfen

Bierleitung unter
Wasserdruck setzen
(vorher Hahn abbauen —
Vorsicht am Auslass!
Wasser spritzt!!)

Zapfkopf tberpriifen

Lauft Uberhaupt
kein Getrank?

Gasflasche leer
Gasflaschenventil nicht gedffnet

Gas — Absperrhahn am Haupt-
Druckminderer zu

neue Flasche anschlieflen
Flaschenventil 6ffnen

Absperrhahn 6ffnen
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PROBLEM: BIER SCHAUMT

Frage Ursache Abhilfe
Schaumt nur eine geringer Rest im Fass = Leerzapfen, bzw. neues Fass
Sorte und bilden (aufkarbonisiert) anschliel3en

sich nach dem

Zapfkopf Fremdkorper zwischen Zapfkopf und | =  Zapfkopf und Fassanschluss
Blaschen? Fass grindlich reinigen
Bier zu warm = Kuihlung defekt, neue
Lieferung
(bei Festen: Bier steht in der
Sonne < kiihleres Bier
anschlieRen evtl. Gasdruck
erhéhen bis keine
Blasenbildung)
Sind keine Bier wird aus Leitung gequetscht |e Zapfhahn beim Zapfen
Blaschen in der immer ganz 6ffnen!
Leitung? Hahneinstellung richtig
einstellen. Muss ,,schwarz*
laufen
Reinigungsschwammchen inder |e  Schwiammchen entfernen,
Leitung Leitung spiilen
Zapfhahn belegt oder defekt oder e Uberpriifen und evtl.
nach Reinigung falsch reinigen oder austauschen
zusammengebaut
Laufen alle Gasdruck zu hoch — zu niedrig = Gasdruck richtig einstellen
Getranke (lassen)
schlecht? Gasflasche ist fast leer = Neue Flasche anschliel3en

Kuhlraum zu warm

Begleitktihlung ausgefallen

= Kihlung uberprifen
Sommer ca. 6-8°C
Winter max. 10 °C

= Funktion Gberprifen /
Wasserstand!!/Thermostat
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PROBLEM: KOHLENSAURE-

BZW. GASVERLUST

Frage Ursache Abhilfe
Gasverlust = Alte bzw. fehlende Dichtungen an |= Alte Dichtungen
innerhalb Druckminderer oder austauschen, fehlende
kilrzester Zeit? Verschraubungen ersetzen

= Verschraubungen zu fest = Verschraubungen nicht zu
angezogen < Dichtungen sind fest anziehen!
gequetscht Gequetschte Dichtungen
erneuern
* Druckminderer defekt = Austauschen. Nicht

reparieren! Schankbuch,
Sachkundigen-Prufung!

= Zapfkopf defekt = Austauschen

» Gasflasche wurde nicht ganz = Gasflaschenventile immer
geoffnet ganz 6ffnen! Sonst evtl.

undicht

» Gasleitung am Zapfkopf = Leitung frisch anschlie3en

abgeknickt und beschadigt und in Richtung drehen
= Einstellen, Druck muss

* Druck am Druckminderer zu hoch unter rotem Strich sein!
eingestellt & Uberdruckventil
blast ab

Dichtigkeitsprufung der Anlage:

Alle Fasser abzapfen und Gasflasche schlie3en. Druckanzeige beobachten. Gegebenenfalls
uber Nacht stehen lassen und Druckanzeige ablesen. Druck darf nicht abfallen.

Bei Undichtheit alle moglichen Verschraubungen und Gasanschliisse mit ,,Seifenlosung*
(Pril-Wasser 0.4.) abtupfen oder bespriihen. Bei Undichtheit bilden sich Gasblasen.
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KUNDENSERVICE
Sonstige Probleme

Frage

Ursache

Abhilfe

Bier lauft triibe

Bier zu kalt (Kéltetriibung)

Unsauberkeit im Schanksystem

Kohlensdure gelangt in die
Bierleitung (Kohlens&uretriibung)

,Nachtwichter* - Bier

Temperatur im Keller /
Khler tberprifen

Bierleitung einschlieRlich
Armaturen etc. grundlich
reinigen.

Zapfkopf Gberprifen und
Fass-Anschluss und
Zapfkopf reinigen.

Erstes Glas am Morgen
ausschutten. Bei Trlbung
Leitungsreinigung
umgehend erforderlich

Schaum fallt
schnell zusammen

Fettspuren am Glas

Fett in oder an Armaturen

Gasdruck zu nieder

Glaser mit speziellem
Glaserspilmittel spdlen,
ablaufen lassen und nicht
austrocknen oder
polieren! Mit kaltem
Wasser vor Gebrauch
ausspulen

Armaturen etc. Uberprifen
und griindlich reinigen.

Druck erhéhen

Weizenbier Evtl. verschmutzte Glaser. Oftmals Glaser mit speziellem
schaumt im Glas finden sich auch bei Beniitzung von Glaserspilmittel
stark auf Glaserspulmaschinen kleine einweichen und

eingetrocknete Reste im unteren ausspulen.

Bereich des Glases. Dadurch

entbindet sich die Kohlensaure.
Fassweizen Fassweizen zu lange im Anstich Bei geringem Verbrauch

schaumt stark

(> 3Tage) <= Aufkarbonisierung

auf Flaschenware
umstellen.
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Auf gute
chba

Allgemein qilt:

Eine regelmaliiige, moglichst chemische Reinigung aller Anlagenteile erhoht die
Qualitat und die Betriebssicherheit der Anlage.

Verstellen Sie die durch Fachpersonal eingestellten Driicke an der Anlage
maoglichst nicht und markieren, bzw. notieren Sie die Solldriicke fir Ihre
individuell eingestellte Anlage.

Achten Sie auf die richtige Glaserpflege. Verwenden Sie nur dafiir geeignete
Gléaserspulmittel. Auf keinen Fall zusammen mit Speisegeschirr reinigen oder
Haushaltsspllmittel verwenden.

Fetten oder 6len Sie niemals Teile an der Schankanlage. Dies fuhrt
unvermeidbar zu Schaumproblemen (Ausnahme: speziell dafiir vorgesehene und
zugelassene Schmiermittel an bestimmten Teilen durch unseren Kundendienst).
Denken Sie bei Berlihrung der getrankefiihrenden Teile auch an evtl.
Fettverschmutzungen durch z.B. Kiichenpersonal.

Lagern Sie Getrénke und andere Lebensmittel generell getrennt.

Uberpriifen Sie gelegentlich die ordnungsgemaRe Reinigung der Anlage falls
Sie die Reinigung an eine gewerbliche Reinigungsfirma tibertragen haben.

Nur eine optimal eingestellte Schankanlage sichert Ihnen und uns - durch die
Qualitat des Getranks - zufriedene Kunden und dadurch die gewiinschten
Umsatze.

Nehmen Sie im Zweifelsfalle Kontakt mit uns auf. Wir beraten Sie gerne.
Unsere Rufnummer 08321-66 33 0.

Viel Erfolg!

Ihre Partner fir Qualitat und Service: Das HIRSCHBRAU — TEAM
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BESONDERHEITEN BEI FESTEN

e Bevor die mobile Schankanlage in Betrieb genommen wird ist die
Abnahme durch einen Sachkundigen vorzunehmen. (Aul3er
verwendungsfertige Anlagen) = Schankbuch, Betreiberwechsel,
Reinigungsnachweis

e Achten Sie beim Aufbau der Anlage darauf, dass keine Anschlussteile
auf dem Boden liegen! Verschmutzung!

e CO»-Flaschen mussen unbedingt aufrecht stehen und gegen Umfallen
gesichert sein!! Lebensgefahr!

SCHANKPROBLEME ENTSTEHEN ZUSATZLICH BEI:

e zu warmer Lagerung von Bier, Sonneneinstrahlung auf die Fasser,
Fasser im Auto etc.

e Zu spates Aufbauen oder unzureichende Einstellung der
Durchlaufkthler = StoRbetrieb, zu spéates einschalten

e Beachte Wasserkthler missen mindestens eine halbe Stunde vor
Betriebsbeginn mit kaltem Wasser geftllt sein und die Kithlung muss
eingeschaltet sein.

e Wichtig: Die Thermostate bei Durchlaufkihlern funktionieren genau
umgekehrt als bei Kiihlschranken! Bei DLK: 1 = Kalt bzw. Eis und 8 =
Warmer.

e Oftmals falscher Zusammenbau der Zapfkdpfe = Rucklaufsicherung
(Torpedo)

e CO: - Leitungen sind abgesperrt und es kommt kein Bier.
Verwendungsfertige Kihler Druckminderer im Gerat!
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e Haufig werden die Anschltsse verwechselt CO2 und Getrank.
Getrankeleitung ist immer oben am Zapfkopf anzuschliel3en.

e In Notfallen, wenn eigene Bemiihungen scheitern, haben wir an
Wochenenden und Feiertagen eine Notrufnummer eingerichtet tGber die
ein technischer Mitarbeiter per Handy erreichbar ist. Diese Nummer ist
nicht flr Getrankebestellungen geeignet. Die Nummer wird Ihnen
jeweils mit den Lieferpapieren bekannt gegeben.

Noch Fragen??

NEIN

Dann Prost und ein schones Fest!!
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