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STORNOBEDINGUNGEN

HOTEL LOWEN-SECKENHEIM

Bei abgeschlossenen Hotelaufnahmevertragen, von denen der Kunde einseitig ohne
Stornokosten nur bis zu einem vereinbarten Optionstermin schriftlich Rucktritt vom
Vertrag erklaren kann, erlischt das Rucktrittsrecht auch far den Kunden, der
Reiseveranstalter ist - wenn nicht innerhalb der in der Reservierung genannten Frist der
Rucktritt schriftlich gegendber dem Hotel erklart wurde. Ist durch das Hotel keine Frist
genannt, kann der Ricktritt spatestens einen Monat vor Beginn der Leistungserbringung
(schriftlich beim Hotel eingehend) erklart werden.

Im Falle héherer Gewalt oder sonstiger, vom Hotel nicht zu vertretender
Hinderungsgriinde, insbesondere solche auBerhalb der Einflusssphére des Hotels, behalt
sich das Hotel das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem Gast
Ersatzanspriche zustehen. Selbstverstandlich wird sich das Hotel bemihen, einen
geeigneten Ersatz beizubringen.

Nimmt der Gast das bestellte Zimmer nicht in Anspruch, ohne dieses rechtzeitig zu
stornieren, so bleibt er zur Zahlung des vereinbarten Gesamtpreises des 1. Reisetages
inkl. der 1. Ubernachtung verpflichtet abziiglich der ersparten Aufwendungen, ohne dass
es auf den Grund der Veranderung ankommt. Die H6he der ersparten Aufwendungen

betragen im allgemeinen 20% der Ubernachtungskosten inkl. Friihstiicksbuffet.
Stornobedingungen far Individualreisende ( bis zu 3 Personen) nach erfolgter Buchung :
Bis 3 Tage vor Anreise: kostenfrei

Bis 2 Tage vor Anreise: 60 % der gebuchten Leistungen

Bis 1 Tag vor Anreise: 70 % der gebuchten Leistungen

Am Anreisetag oder bei Nichtanreise: 80 % der gebuchten Leistungen

Stornobedingungen flr Gruppenreisende variieren, je nach Buchungsaufkommen und Saison.

Die Geschaftsleitung.

Léwen-Seckenheim Hotelbetriebsgesellschaft GmbH & Co. KG
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